TARIFA
cennik sluZieb a poplatkov poskytovania pristupu dsiete Internet
plati od 1.1.2025
Pre: mesto Martin, mesto Vritky, obec Sdany

Por.¢. | Subjekt Druh sluzby Ceng;ﬁtane Poznamka
1. Zriadovaci a aktivény poplatok - dom / byt 160 €/ 55 € bez viazanosti
2. Zriad'ovaci a aktivény poplatok - dom / byt 55 €/ 30 € viazanos 1 rok
3. Zriad'ovaci a aktivény poplatok - dom / byt 30 €/ 15 € viazanos 2 roky
4| Domacnos ¢ B OMB. wawe priestor. 100ME 990€ Sikasnikor
5 Mesany _poplatok Standarfﬂio /5 Mbit/s * 16.40 €

5 X e-mail-100MB, www priestor-100MB '
6. Mesany _poplatok Premiurm50 / 10 Mbit/s * 20.50 €
5 X e-mail-100MB, www priestor-100MB '
7 Mesany _poplatok Premiur_n PIW00 / 20 Mbit/s * 30 €1
5 x e-mail-100MB, www priestor-100MB
8. Zmena uzivatského programu (nizsi — vyssi) bez poplatku
9. Zmena uzivatského programu (vySsi — nizsi) 10 €2
10. Znovupripojenie po odpojeni na vlastnu Zigdoax. 6 mesiacov 8 €
11. Znovupripojenie po odpojeni z titulu nedoplatk 13 €| + Uhrada dlhu
12. Zmena miesta instalacie - prekladka 15 €*
13. Administrativny poplatok 3,30 €
14. Servisny zasah (kazdychtagych 30 min.) 7,30 €
15. Servis}r_n’/ zasah na ?iad’m:bor?enta 12 €
(za vyjazd servisného technika)
16. Prevadzkovanie verejnej pevnej IP adresyefolvalika Start) 2,99 € | mes&na platba
17. Zmluvna pokuta 166 €
18. Porusenie zmluvnych podmiendkst’ Ill. &anok.3 VP 83 €
19. Cena technického zariadenia 83 €
20. Prepojovaci kdbel (Ethernet) 2€
21. Najomné za Kablovy modem 1,90 € mes&na platba
22. Hotovostna platba v zdkaznickom stredisku 2€
23. Upomienka 2 €| + poStovné
Poznamky:

Pravidelné mesaé poplatky za poskytovanie sluzieb sa uhradezapred do 15-teho dia prislusSného obdobiaza zvolenu
sluzbu v sulade s platnou tarifoudqmn 15. (patnasty) deje posledny dlom splatnosti. Bom splatnosti megaého poplatku

sa rozumie de pripisania Uhrady nacét spol@nosti MARTICO, s.r.o.. Pri Uhradach prostrednictvimezhotovostného
platobného stykye nutné vzdy uvadza ako variabilny symbol platby ¢islo zmluvy o pripojeni. Inak uZivaté berie na
vedomie, Ze takéto platby bez spravneho variabirgimbolu nebudl riadne zadvané a bude to povazované za omesSkanie
uzivatéa s Uhradou ceny. Faktiry si dostupné v elektrepiikme na strankattps://www.martico.skv zékaznickej zone
kde mézete vykonavaaj tUhrady prostrednictvom platobnej brany.

* negarantovana maximalna prenosova rychlog pripojenia

(maximalna rychlosstahovania (download) a odosielania (upload) damci&luzieb pristupu do siete internet)

Pokid’ nie je uvedené inak, bezne dostupna ryehjesvyjadrend ako 80% maximalnej rychlosti a minimaarychlos je
vyjadrend ako 20% z maximalnej rychlosti.

Agregécia je pri vSetkych balikoch maximalne 1:6 .

V sluzbach je zahrnuta jedna dynamicky pridd’ovana verejna IP adresa.
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Po vyerpani garantovaného mnozstva dat nebude &pvany Ziadny d’alSi poplatok ale mdze do6jg k znizeniu
prenosovej rychlosti bez obmedzenia prenosu dat, bBkacii a sluzieb.

! Prevadzkovatse opravneny zniiprenosovu rychlasstahovania (download) a odosielania (upload) daon2avbit/s
po preneseni 600GB dat az deiatku d’alSieho predplatného obdobia (mesiaca).

2 Zmena uzivafiského programu jedenkrat za kalendarny rok je lagaal

% Prevadzkovanie verejnej pevnej IP adresy je mddképi’ pre baliky Standard, Premium, Premium Plus.

“ Prekladka sluzby na miesto kde je uz zriadena jgepdblovej televizie

Na vyuzivanie sluzieb pristupu do siete Interngtgrebné vyuzivazariadenie (kablovy modem) poskytovate

Koncové zariadenia zapojené za kablovy modem (wdfyter, switch)mdzu negativne ovplyvn# prenosovi rychlos’
stahovania (download) alebo odosielania (upload) datPred kdpou zariadenia Vam odpsathe preStudovasi ich
technické parametre realnej priepustnosti. V pegaatreby Vam s vyberom radi poradime.

Aby ste si mohli vychutravysoku rychlost’ internetu pri bezdrétovom pripojeni v domacnostiodpori&ame router
spinajlci StandardVi-Fi 6 802.11ax

Tymto cennikom stracaju platrtogredchadzajice cenniky sluzieb pristupu do sietenet
Uvedené ceny su vratane 23% DPH

Servis a opravy

1. PoZiadavky na servis a opravy kablovych disttijich systémov v dome a byte n#astnickej zasuvke sa nahlasuju
prevadzkovatéovi KDS v pracovnej dobe na telefénnottsle 043 428 83 13alebo osobne v zdkaznickom centre
Vychodna 14, Martin.

2. Spolano’ MARTICO zabezpéuje pohotovostnd sluzbu v pracovnychiodh v dobe 0d8® do 20° av dioch
pracovného vina a pokoja 08" do 20° na telefénnontisle 043 428 83 13

K nahlasenym porucham je nutné uviessledovné Udaje:
. meno a priezvisko¢&islo zmluvy/ L] telefénnetislo L] uzivatésky program /balik/
. adresu L] spdsob pripojenia L] typ poruchy
3. Spolanog” MARTICO odpori@a pripaj& kablovy modem prostrednictvorhGb (1000BASE-T)sie’ovej karty s
konektorom RJ-45 gouzivanie antivirového programu s aktualizovanou databazou a firewallu ako aj

prep&ovych ochran v napajacom (rozvod 230V) privode.

V Martine cha 12.12.2024
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