MARTICO

Televizia | Internet | Datové sluzby
VSeobecné podmienky spotmosti MARTICO, s.r.o. pre poskytovanie sluzieb elekionickych komunikacii
vydané pod’a § 84 ods. 1 a nasledujucich zakong452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach

CAST I. — VSEOBECNE USTANOVENIA .Porucha" je stav, ktory uzivatevi znemo#uje vyuziva sluzby v
Clanok 1 Uvodné ustanovenia stanovenom rozsahu a kvalite a na obnovenie prkeadho stavu je
Spolainog” MARTICO, s.r.o. so sidlom Vychodna 14, 03601 Martinutné poruchu odstré&hi

Slovenska republika,(J0: 31559051, zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZkalo: 317/L, je opravnenym,Pripojenim” sa rozumie pripojenie pidata na sié za &elom
drzitd'om registracie retransmisi&. TKR/27 udelenej Radou preposkytovania sluZieb.

vysielanie a retransmisiu ptal 8 56 a nasl. zdkona 308/2000 Z.z. ktoyBristupovym heslom“ sa rozumie heslo k Marticonet adrese, heslo k

nadobudlo platnasdiia 14.12.1994. domovskej stranke a iné hesla, ktoré mézu byt'@akolnosti potrebné

MARTICO, s.r.o. je telekomunikay podnik opravneny v zmyslepre uzZivanie sluZieb.

udelenej registracie: JPIN kod je ¢&iselny udaj sliziaci na identifikdciu uZiviae

a) zriadova® a prevadzkoua verejnd telekomunikanl sie’ urkend na v komunikacii s spol. MARTICO, stanoveny gadugeného postupu.
jednosmerné Sirenie televiznych a rozhlasovychagigrpo vedeni, .Doverné informacie* znamenaju vSetky informéacie, o ktorych sa

b) poskytova sluzby elektronickych komunikacii. zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvnéhd'abm zaloZeného

Tieto vSeobecné podmienky pre poskytovanie slu@éktronickych zmluvou o pripojeni, a ktoré su (a) oZeaé ako déverné alebo (b) je na
komunikacii sa wzahuju vyhradne na zida@vanie a prevadzkovaniezdklade inych okolnosti rozpoznkté, ze su dbverné alebo (c) su
verejnej telekomunikmej siete a pre poskytovanie sluzieb Fedoznaené ako obchodné tajomstvo.

jednotlivych  programovych ponuk. Pigld programovych ponulk,Zriadenie kablovej pripojky* je administrativny a technicky postup
adalSich sluzieb poskytovanych spétes'ou MARTICO, s.r.o. je spolanosti MARTICO, ktorym sa umozni uzivéitei, ktory spinil
uvedeny v tarife. VSeobecné podmienky sa figvaju na prevadzkudohodnuté podmienky, pristup k sluzbam elektrortbk§omunikacii.

koncovych zariadeni (televizny a rozhlasovy prigfina ,Odpojenie sluzieb elektronickych komunikacii“ je administrativny
atechnicky postup spalonosti MARTICO ktorym sa znemozni
Clanok 2 Vymedzenie zakladnych pojmov. uzivaté&ovi pristup k sluzbam elektronickych komunikacii.

Uvadzané pojmy maju vtychto vSeobecnych podmidmkagre ,Klientske centrum® je obchodny priestor ozteny logom spolénosti
poskytovanie sluzieb elektronickych komunikaciiledevny vyznam: MARTICO v ktorom sU k dispozicii tieto vSeobecné piehky a tarifa
~Spoloénos’ MARTICO“ je zmluvnou stranou - poskytovében pre poskytovanie sluzieb elektronickych komunikaako aj dalSie

v zmluve o pripojeni, uzavretej gastnikom dopinkové informacie o sluzbach. Vtychto priestbro uzatvara
,=UZivatel™ je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je zmluvstianou spolainog’ MARTICO zmluvy o poskytovani sluzieb.

v zmluve o pripojeni uzavretej so spaiog’'ou MARTICO.

.V3eobecné podmienky” si podmienky pre poskytovanie sluzieGAST Il. ZMLUVNY VZ TAH S UZIVATE LOM

elektronickych komunikacii, ktoré st &®’ou zmluvy o pripojenitalej Clanok 1 Zmluva o pripojeni.

len (VP). 1.Spolainog” MARTICO poskytuje sluzby elektronickych komunikacii
.Tarifa“ je cennik, ktory upravuje sadzby cien za jednétfivogramové na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o pripojeni znedivatéom
ponuky adalSie iné sluzby a podmienky poskytovania zliawchto  a spolénog’ou MARTICO. Vzajomné wahy zmluvnych stran riesSi
sadzieb. zadkon 452/2021 o elektronickych komunikaciach arplbdosti
Zmluva ozriadeni a poskytovani sluzieb elektronickch upravuju zmluva o pripojeni, tieto vSeobecné podinyea tarifa.
komunikéacii prostrednictvom KDS* d’alej len ,Zmluva o pripojeni*, je 2.Zmluva o pripojeni je obojstranny pravny uUkon, werkim sa
pisomna dohoda o podmienkach poskytovania sluzietiznMARTICO  spolainog” MARTICO zavazuje zriadi pripojenie, poskytowasluzbu

a uzivatéom a pozostava zo vSetkych takych zmluvnych dokdowven elektronickych komunikacii a poskythZivatdovi na dobu trvania
ktoré st ozn&né totoznymiislom zmluvy alebo z ich ozdenia inak  zmluvného veahu zariadenie a uzivditesa zavazuje za tuto sluzbu

nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok. uhradzd pravidelné poplatky v zmysle platnej tarify.
»Zmluvné dokumenty“ st VP, ako aj vSetky pisomné dohody, dodatky8aPodstatnymi nalezitdami zmluvy o pripojeni je ozganie zmluvnych
dokumenty, ktorymi sa meni alebo divgp zmluva o pripojeni. stran, dohodnuta programova sluzba, umiestneniecdv@mo bodu

,Siet’ - Kéblové distribuéné systémy KDS“je verejna telekomunikad  pre poskytovanie sluzby a doba na ktord je uzavretjuvny vzah.
sief, realizovana kablovymi rozvodmi s pevne uéemymi koncovymi  Cena sluzby je v zmluve o pripojeni dohodnutéd s pdkena tarifu.
bodmi v dastnickej zasuvke. Aktualne informécie o rozsahu sluzby su uvedenkainpj tarife.

»Sluzba"“ je na zéklade pisomnej zmluvy o pripojeni poskatévverejna 4. Spolainog” MARTICO pri poskytovani sluzby nezdaje konkrétne
komunika&na sluzba spgivajuca a) v prenose nezmenenych TV a Rfyzické pripojenie poitata do siete Internet a nezabeage jeho
programov v réznych programovych ponukach b) ppistu do siete funkénog’ a prevadzkyschopntis Spol@énos MARTICO nie je
internet adalSie sluzby siou suvisiace poskytované prostrednictvomzodpovedna za odstravanie a ani za obstaravanie odstrania

Siete internet alebo v suvislostia@u, prostrednictvom kablovych pripadnych poriach a vypadkov #nnosti takéhoto pripojenia a
distribwnych systémov. nezodpoveda ani za Skodu takto sposobend u¥oxate

.-mail adresa“ je adresa elektronickej poSty Uziviae ktor( si zvoli 5.Ustanovenie predchadzajuceho bodu plati rovnakeoayz'ahu ku
UZivatd’ pod’a moznosti Poskytovdie. vSetkym telekomunikaym zariadeniam, systémom atsim, ktoré nie

.Zariadenie* su telekomunikéné zariadenia, prostrednictvom ktorych s s@&ad’ou siete.

su poskytované verejné elektronické komudiiéasluzby (napr. kablovy6.Spolatnos’ MARTICO poskytuje sluzbu ak@asovo neobmedzenu
modem, SetTopBox, CAM modul, pristupova karta apcdslusenstvo). sluzbu.

Zariadenia sU majetkom poskytoviEe(ak nebolo dohodnuté inak) &.S(ag’ou produktov nie je zabudovana ochrana pred pdibmyehi
patria medzi telekomunikaé zariadenia, ktoré su chranené prislusSnymhrozbami proti uzivatevi, ktoré vyplyvaju z charakteru siete Internet,
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestzékona. najma jej otvorenosti Wb ostatnym pouzivatem pristupu do siete
,Koncovy bod" je fyzické rozhranie (astnicka zasuvka),éastnicka Internet kdekévek na svete.

pripojka k sieti, na ktoré sa pripajaji koncovékemunik&né zariadenia

poskytovatéa. Koncovy bod sa nachadza vo vnutri nehindsti na

adrese uvedenej v zmluve o pripojeni ako miest@liade. Clanok 2 Uzavretie zmluvy o pripojeni.
.Poéitaélom” sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vt 1.Spolainos’ MARTICO je povinna uzavrie zmluvu o pripojeni ak
vystupné zariadenia. neexistuju vazne dovody na jej odmietnutie uvedeiisie, s kazdym

Ziadatédom o jej uzatvorenie ak tento:
a) poziada o uzatvorenie zmluvy o pripojeni,
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b) pristipi na podmienky zmluvy o pripojeni,
c) pristpi na tieto VP pre poskytovanie sluzby eaiehickych
komunikacii,
d)predlozi platné doklady preukazujuce jeho totoZnasloklady
potvrdzujuce jeho vlastnicky resp. ndjomnytatz k priestorom
v ktorom ma by poskytovana sluzba elektronickych komunikacii.
2.Spolatnog MARTICO je opravnena odmietfiuuzavretie zmluvy
o pripojeni ak poskytovanie sluzieb elektronickykbmunikacii je
v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsafchnitky
neuskutonitelné alebo ak Ziaddt® jej uzavretie:

a)nedava zaruku, Ze bude dodrziddmhodnuté podmienky zmluvy7.

0 pripojent,

b) nepristipi na podmienky zmluvy o pripojeni a tig®,

c) nepredlozi informacie preukazujice jeho totoZnasdoklady
potvrdzujlce
poskytovana sluzba elektronickych komunikacii.

d)ziadat&¢ nedava zaruku, Ze bude dodrziawanluvu o pripojeni
preto, ze je dlznikom spol. MARTICO alebo iného pkdn
poskytujuceho elektronické komunitke& sluzby a/alebo
elektronické komuniké siete alebo spol. MARTICO alebo iny
podnik uz predtym odstupil od zmluvy o pripojenhign alebo
zmluvu o pripojeni s nim vypovedal

Clanok 3 Platnog’ a iiinnos’ zmluvy o pripojent.

1.Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu didr

2.Zmluva o pripojeni nadobudne platiog dei jej uzatvorenia oboma
zmluvnymi stranami t.j. podpisom oboch zmluvnychast Zmluva
o pripojeni méze kyuzavreta len s jednym uzivéden.

3.Uzivatd, ktory
v obchodnom registri, podpisuje zmluvu o pripojenmistlade s
dokladom o pravnej subjektivite uziviae

4.Spolanog” MARTICO je opravnend meti tieto VP atarifu.
Informéaciu o zmene a datume platnosti novych VEBrifytje povinna
verejne oznandi uzivatéom 30 dni pred itbm nadobudnutia ich
platnosti,
www.martico.sk.

5.V8eobecné podmienky platia aj po skemi platnosti zmluvy
o pripojeni az daotasu Uplného vysporiadania vzajomnych'almov,
plyntcich zo zmluvy o pripojeni, medzi spol. RAICO
a uzivatéom.

jeho wah kpriestorom vktorom ma by 8.

9.

10.
je pravnickd alebo fyzickd osoba zapisangovinnosti vyplyvajicich spol. MARTICO zo zmluvy oiojeni na

11.

prostrednictvom klientskeho centra aawvep stranky 12.

b)nezaplatii cenu za poskytovanie sluzieb elektrofibk
komunikacii ani do 45 dni po splatnosti,

c) pripojil koncové telekomunikaé zariadenie, ktorého technicka
spOsobilos nebola povolena aani na vyzvu poskytolatéo
neodpoji,

d)pouziva verejna telekomuni&al sluzbu takym spésobom, ktory
znemoduje spol@nosti MARTICO kontrolu jej pouzivania,

e)odmietne spristupnenie bytu resp. domu pre potsshyisnej,
diagnostickej a montazn&nnosti.

f) opakovane poruSuje zmluvu o pripojeni a/ alebo tié®.

Zmluvu o pripojeni mézu vypovedabe zmluvné strany aj bez udania
doévodu v jednomesaej vypovednej lehote, ktora uplynie posledny
dei kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiadgrerk bola
vypove! dorwena druhej zmluvnej strane.

Uzivatd’ sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzahideanluvy
akciové ceny, nepoziada s doby uvedenej v dodatku o ukenie
zmluvy resp. pozastavenie sluzby a ani sa nedofakgtho konania ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by spBARTICO
vzniklo pravo prerusi poskytovanie sluzby alebo pravo odstupd
zmluvy z dévodov poruSenia povinnosti na strangaidia. V pripade
poruSenia tohto zavéazku sa uziVatmavazuje zapldati sumu ZFavy

z ceny poskytnutej v akcii resp. zmluvna pokutu wigke uvedenej

v akciovom dodatku.

Spolaénog” MARTICO je opravnend odstipi od zmluvy

o pripojeni bez vypovednej lehoty v pripade, akekemunik&né
zariadenie musi by odstavené alebo odstranené v désledku vplyvu
vyS$Sej moci alebo zasahu tretich osob.

Uzivatd’ tymto udéuje sthlas s prevodom a postlpenim prav a

tretiu osobu.

Uzivatd nemda pravo odstapiod zmluvy o pripojeni pda
tohto odseku, ak zmena zmluvy o pripojeni je prisatebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho prtedpiebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organdiskej tnie.

Zmluva o pripojeni zanika tiez stimu uZivatéa, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlaserzan nitveho,
alebo zanikom uzivaka, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho
nastupcu.

CAST Ill. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.Dohoda o0 zmene VP a o zmene tarify medzi spaa’ou MARTICO Clanok 1 Prava a povinnosti spodaosti MARTICO
a uzivatbom sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvédh®polanog® MARTICO ma pravo na Uhradu ceny za poskytnutd

pouZzitia sluzby, p&as &innosti zmenenych VP a tarify.

sluzbu elektronickych komunikacii v zmysle uzabmej zmluvy

7.Pokid’ uzivatd nesuhlasi so zmenou vSeobecnych podmienok respo pripojeni a inych administrativnych poplatkov peglatnej tarify

tarify, ma pravo vypovedazmluvu o pripojeni.
vtomto pripade uplynie ku iad nadobudnutia platnosti novych
vSeobecnych podmienok. Zmenou zmluvy o pripojesdkvnie je
Uprava VP, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolamaenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo noatiod organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

Clanok 4 Zmeny a odstupenie od zmluvy o pripojeni

1.Zmluva zanika: (a) uplynuti obdobia na ktoré bolzaweta, (b)
dohodou zmluvnych stran, (c) odstipenim od zml{@yyypovedanim
zmluvy.

2.Zmeny zmluvy o pripojeni je mozné uskén@ po dohode oboch3.

zmluvnych stran vyhradne pisomne.

Vypovedna lehota.

Spolanog” MARTICO ma pravo na dmsné obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzby uzivatg, bez toho aby sa to
povazovalo za akéKeek porusenie zmluvy, z dévodu neuhradenia
splatnej ceny pd@ bodu 1 tohto¢lanku, v dodaténej lehote 10
kalendarnych dni po datume splatnosti ceny za posl& sluzby,
napriek predchadzajicemu nélezitétmu upozornenitp az do
zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o pripojeni. 8@apripojenie
uskut@ni po preukazateom pripisani dlznej ceny aceny za
znovupripojenie v sulade s platnou tarifou na&eta spol@nosti
MARTICO, pricom ustanovenia bodu 6lanku 4,¢asti Il tymto nie
su dotknuté.

Spolanog” MARTICO ma pravo na d@asné obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzby uZivatdé, bez toho aby sa to

3.Uzivatd mdZe poZiadd o zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb od povazovalo za akéKeek poruSenie zmluvy, v potrebnom rozsahu

nasledujuceho predplatného obdobia ato najneskbrd@i pred
ukortenim bezného predplatného obdobia ato aj prostedm
zaslanej emailovej spravy resp. vyplnenim webové@droulara na
www.martico.sk. Spol@nos” MARTICO mdzZe stanovi povinnos a
podmienky identifikacie PIN kddom a variabilnym dyotom.

4.Pisomna forma dodatku k zmluve o pripojeni sa nadyje v suvislosti
so zmenou tychto VP alebo zmenou ceny a zloZervgramovych
ponuk poda tarify.

5.Uzivatd’ je opravneny odstupiod zmluvy o pripojeni, ak ma
poskytovanie sluzieb elektronickych komunikéacii ttakadu, kvoli
ktorej ju nemoznadalej dohodnutym spésobom uZfva spolénos’

MARTICO i napriek dodaténej vyzve uzivatta vadu v 15-flovej 6.

lehote neodstréanila, ak nebolo dohodnuté inak.
6.Spolainos’ MARTICO je opravnena odstipi
o0 pripojeni ak uzivate
a) neopravnene zasiahne do verejného telekoméméte zariadenia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe hoci apbaivosti,

od zmluvy
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4.

5.

z ddévodu verejnej bezprosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov
vyS$Sej moci, pre vykon oprav a revizii v snahe faegoskodeniu
siete. Toto preruSenie oznami uzivate pokid® mozno vopred
v primeranej lehote aj s predpokladanou dobou pesia.
Spolanog” MARTICO ma pravo na nahradu Skody spdsobenegj
uzivatéom na verejnej telekomuni&aej sieti — KDS a na verejnom
telekomunik&nom zariadeni.
Spolanos” MARTICO je opravnena zribovat a prevadzkowaKDS
len na zaklade povolenia vydaného prisluSnym pajécim organom
a na zaklade poziadavky uzivi@ge povinna daoveric parametre
systému KDS prisluSnym organom.
Spolainog” MARTICO je povinna:
a)poskytnd& sluzby elektronickych komunikacii v kvalite pdad
platnych technickych noriem avrozsahu Ffeodzmluvy o
pripojent,
b)pouzt na zabezp®nie prevadzky KDS len prvky
a telekomunik&né zariadenia, ktoré maju schvalenu technickd
sposobilog v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov,
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c) v¢as informova uzivat&a o terminoch montaznych prac, merania
a nastavovani systému KDS &asne ho poZiadeo s&innog’ pri
tychto ukonoch,

d)odstrani poruchy telekomunikaého zariadenia v normalnom

pracovhoméase. Nezodpoveda za poruchy systému spOsobené

vypadkami elektrickej energie, interferenciami aebnymi
pricinami, ktoré nedokaze ovplywhiNeprebera zodpovedrnbza
poruchy, ktoré vznikli zdsahom alebo inym konaninivatea,
ktoré su v rozpore s tymito VP,

e)neposkytova tretim osobam Udaje o uzivbdei., Dodrziavad
ustanovenia nariadenia (E¥)2016/679 - vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov a Zakonal8/2018 Z.z. O ochrane osobnych
Gdajov. Pravidla ochrany Udajov zverejni prevadztdv na
svojom webovom sidlevww.martico.sk

f) zabezp&ova® pohotovostni sluzbu po pracovnej dobe,ioch
pracovného vina a pracovného pokoja wenych hodinach,

g) zabezp&ova’ prevadzku a udrzbu systému KDS az po koncovy

bod, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

h)zabezpé&it' svojimi technickymi zariadeniami, SetTopBox-om
(STB), dekdédovacim modulom CAM a pristupovou kartsmgrt
card) moznas prijmu programov digitalnej televizie na
kompatibilnom televiznom prijintauzivatéa, 2.

i) zrealizovd aktivaciu sluZieb resp. zmenu rozsahu poskytovanyc
sluzieb na zariadeni bez zbyteho odkladu od do#enia ziadosti
o0 aktivaciu resp. zmenu, najneskor vSak do 24 hodidorgenia
Ziadosti o aktivaciu resp. zmenu.

j) poskytnd# uzivatdovi pristupové heslo, ktoré je opravneny
zment’, pokid si to vyzaduju technické, prevadzkové alebo
organiz&né dévody na jej strane . uzivta zavazuje so svojim
pristupovym heslom naklatiaako s dbvernou informaciou a
utajovd® ho. UZivaté nesie zodpovednfsza pouZitie svojho
pristupového hesla. Uzivditemdze pisomne, pripadne inym
spdsobom, poziada zmenu svojho Pristupového hesla.

. Zariadenia pre poskytovanie sluzieb aiclasii si vo vyldnom
vlastnictve spolinosti MARTICO a té je opravnena ich fadsvojho
uvaZzenia merij dophova’, premiesiova’ a upravovg, ak nebolo
dohodnuté inak.

. Spolaino®” MARTICO zapoziava zariadenie uzivdievi oproti
zaplatenému depozitu pkad aktualne platného cennika, ak nebolo
dohodnuté inak.

. Spola&tnog MARTICO sa zavézuje uzivdevi vrati’ depozit
najneskdr do 15 dni po vrateni Uplného a nepoSiéderzariadenia
vratane prisluSenstva.

10.Spolanos’” MARTICO si vyhradzuje pravo na zmeny televiznych
a rozhlasovych programov vo svojej programove] fxenako aj trvale
alebo prechodne znfZich celkovy pdet. Tieto zmeny nie je povinny
osobitne oznamovauZivat&ovi.

11Spolatno MARTICO mbze upra¥i UGgastnicky rozvod pd@é
poziadaviek uzivatl, ak su tieto technicky vykondtes, neodporuju
technickym a bezgeostnym normam a predpisom. Osobitné
poziadavky uzivat@a budi osobitne vyifiované.

12 Poruchy prejavujice sa prerusenim prevadzky KDS aiku, jeho
ucelenej ¢asti alebo jednotlivého kanala, sp#log’ MARTICO
odstrani do 72 hodin na Graverojektovaného stavu, opravy v dome
resp. byte a na koncovom bode uziatdo 24 hodin od nahlasenia
poruchy v pracovnychiabch.

13Za poruchu resp. zniZenie kvality poskytovaniaislusa nepovazuje:

a) preruSenie resp. znizenie kvality signalu programo zakona
ana zaklade licencie avypadok satelitnych progsam
z technickych ptiin na strane prevadzkovétevysielania.

b)vypadok televizneho arozhlasového programu z tekjich
pricin na strane vysielata a to do dvoch tyZmv.

14Spolanos’ MARTICO ner&i za kvalitu signalu televiznych
a rozhlasovych programov zabezpeanych terestradlne dikovym 3.
prijmom.

15Néklady na poskytovanie sluzieb elektronickych kaikécii beznu
udrzbu, servis aopravy hradi spsiog® MARTICO z poplatkov
uzivaté€ov, ktoré su v zmysle platnej tarify.

Clanok 2 Prava a povinnosti uzivalta
1.0krem opravneni podrobne upravenych v tychto vSeomh 4.
podmienkach ma uzivdteravo na:
a) uzavretie zmluvy o pripojeni so spdfmg’ou MARTICO,
b) poskytovanie sluzieb elektronickych komunikaciiozsahu a za
cenu dohodnutych v tychto VP a tarife,
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c) bezodplatné odstranenie porich v sillade s tymiphacnymi
podmienkami,

d)vratenie pomernejasti ceny za neposkytovanie
sluzieb elektronickych  komunikacii v pripade zaviiee
spolainog’ou MARTICO v trvani nepretrzite viac ako 3 dni, toto
pravo musi uplattii najneskdér do 3 mesiacov od obnovenia
poskytovania sluzieb, inak toto pravo zanika.

e)prekladku miesta inStalacie v ramci Uzemia poskatis sluzby
ak o to pisomne poZiada a zaplati cenu za zmeestaninStalacie
poda tarify. Ak na novom mieste nie je zriadeny koncbed je
uzivaté povinny uhradi aj poplatok za zriadenie pripojky. Ak je
navrhovana zmena z technickych a ekonomickych ddwqate
spol. MARTICO neprijattna, informuje uzivata, Ze mobze
zotrva® na doterajSom mieste inStalacie alebo ma zmluvu

0 pripojeni vypoveda

f) preruSenie poskytovania sluzby max. dvakrat za ¥iaoov

v celkovej dobe trvania 3 mesiace ak o to poZiadken mesiac

vopred. V Ziadosti je povinny uvies datum Ziadaného

znovupripojenia. Pri znovupripojeni je povinny z#pl cenu
pod'a platnej tarify. P&as vypovednej lehoty nema uziviapgavo

na preruSenie poskytovania sluzby.

Okrem povinnosti podrobne upravenych vtychto VP ujvaté
povinny:

a) platit cenu za poskytnuté sluzby a prip. jednorazovébglpbd’a
zmluvy o pripojeni a platne;j tarify.

b) pouziva verejnu telekomunikau sluzbu vyhradne pdd tychto
vSeobecnych podmienok, nezasahovado inStalovaného
zariadenia najma nepripdjané zariadenia nez pre ktoré je
Ucastnicka pripojka @ena, nepreklada koncovy bod resp.
nerozSirové pacet koncovych bodov v byte resp. dome,

c) poskytnd s&innog’ pri projektovani, montézi, oprave, merani
a kontrole  telekomunikmého zariadenia, ktora <sfiea
v umozneni pristupu do domu resp. bytu VO armaje
dohodnutych terminoch, Uzivéiteberie na vedomie, ZzZe
neposkytnutie sfinnosti mdéze mia za nasledok nemoznbs
poskytovania sluzieb alebo ich obmedzenie.

d)ozndmi  vzniknuté  poruchy  spotmosti MARTICO
prostrednictvom klientskeho centra, telefonnehenzai kontaktu
resp. www.martico.sk, aumozrni poverenému pracovnikovi
pristup k zariadeniu zatélom odstranenia poruchy,

e)pred zriadenim koncového bodu systému KDS castnickej
pripojky ziskd pisomny suhlas vlastnika objektu alebo nim
poverenej osoby, ak potreba takéhoto suUhlasu vgplyv
z planovanych stavebno-technickych opatreni,

f) oznamt’ vSetky zmeny v poskytnutych Gdajoch a to najmaaren
adresy e-mail adresu, telefondislo pisomne do 15 dni odo
dia ked® zmena nastala alebo sa o nej uzivdtedozvedel
V pripade, Ze tak neurobi spaims’ MARTICO je opravnend
zvySené vydavky s tym spojené od uzZiVateymahd,

g)umoznt’ spolanosti MARTICO realizaciu technickych opatreni
veducich k zvySeniu technickej Urovne a kvality Zahb
elektronickych  komunikacii poskytovanych prostretvom
KDS.

h)riadne pouziva zariadenie ipripadné doplnkové zariadenia,
hlavne nepripaja k zariadeniu a k doplnkovym zariadeniam
Ziadne zariadenia a pristroje, ktoré nie su narten¢ a ktoré
nespnaji poZiadavky prislusnych bezmpestnych, technickych
alebo inych platnych pravnych predpisov.

i) vratit zariadenie s prisluSenstvom spolosti MARTICO
najneskoér do 5 dni od uk®enia zmluvy o poskytovani sluzieb
ato na svoje naklady azodpovedhoZa (Eelom vratenia
zariadenia sa uzivdtandze spoji s klientskym
centrom.

Uzivatd’ sa zavazuje odoberden taky rozsah sluzieb, na ktory ma
platne uzatvorend zmluvu so spwloz’'ou MARTICO a za aky
uhradza pravidelné poplatky. V pripade zisteniauzivatd odobera
iny rozsah sluzieb, je spditos’ MARTICO opravnena okamZzite
pozastaui poskytovanie sluzby a nasledne len ak sa udivadgiaze
nepokr&ova’ v odbere nezazmluvnenej sluzby, prigajizivatéa po
zaplateni poplatku pdd platnej tarify.

Ak uzivat¢ nevrati zariadenie a prisluSenstvo fedpreberacieho
protokolu v stanovenej lehote uvedenej v bode thei® i) alebo ho
vrati v nefunknom stave alebo v stave, ktory neodpoveda beznému
opotrebovaniu, je spoioos’ MARTICO opravnend uZivatevi
Wtova® jednorazovi zmluvnd pokutu vo vySke 100% hodnoty
zariadenia uvedeného v aktualnej tarife.

VSeobecné podmienky MARTICO 03/2022



5.

6.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

UZivatd nie je opravneny so zariadenim, akikek spdsobom 3.
manipulov& ato hlavne meii miesto jeho inStalacie bez vedomia
spolainosti MARTICO, poskytova ho ako zalohu alebo ho vyvies
mimo Uzemia SR. Uzivatenie je opravneny do zariadenia ado
doplnkovych zariadeni akymkeek spdsobom zasahayaumozni
takéto zasahy tretej osobe, ktord na takyto zasattostala od
spola:nosti MARTICO pisomny suhlas.

UZivatd je vylwne zodpovedny za zalohovanie dat n&ifsi a spol.
MARTICO nenesie akiKwek zodpovednasza to,¢i uzivatd také
zalohovanie dat previedol alebo nie. uzigéevyluéne zodpovedny za
uvedenie svojich Udajov v sieti Internet a ich moadsledné zneuzitie.

.Uzivatd’ nesie zodpovedntsza vSetky materidly, informacie a Udaje

umiestnené na domovskej stranke uzikatako i za informacie a Udaje
pouzité uzivatbom v suvislosti s uzivanim sluzieb. Uziiateerie na
vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom siete h#ernie je
bezpeéna a prenaSané Udaje mdzu byt napadnuté alebenstrat
UZivatd’ berie na vedomie, Ze pri uzivani sluzieb alebahingluzieb
on-line, existuji alebo mbdzu existava urtité  aplikacie,
prostrednictvom ktorych méZzu tretie osoby zfskaopravneny pristup
k patitatu. Spolénos” MARTICO nenesie ziadnu zodpovediiazsa
akékdvek Skody vyplyvajuace alebo inak satahujuce k takémuto
pristupu tretich osdb do ¢iteca alebo k akejkivek strate dat 4
uzivatéa umiestnenych na piiati ani za pripadné uzivanie takych
aplikacii uzivatéom.

UZivatd’ nesie zodpovedntbsza zabezp®nie pditata tak, aby bol
chraneny pred napadnutimgi@covymi virusmi a aby nemohlo ddjs

k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektrorjckoSty alebo do
inych ¢asti Siete.

Uzivatd je povinny klientske centrum neodkladne informova
o kradezi, strate, zténi resp. poskodeni zariadenia a dopinkového
zariadenia najneskér do 24 hodin od vzniku takegtalosti. Ak pride

k zni¢eniu, odcudzeniu alebo poSkodeniu zariadenia ajebo casti
pod’a predchadzajlcej vety, ma uzifafgavo na jeho vymenu a to
po zaplateni nahrady Skody vo vySke 100% hodnotyadenia
uvedeného v aktualnej tarife. 6.
Uzivatd znaSa naklady za opravy a Udrzbu, resp. attsiemie
zavad, pokia by tieto prace resp. poruchy boli spésobené jetmakim
alebo inymi udalagmi ktoré on zavinil. Sem spadaju vSetky zasahy
vykonané v rozpore s tymito VP. To isté plati gripade ak ptina
poruchy alebo poSkodenia KDS nie je v zariadeni K& je
poskodené resp. neodborne nastavené koncové zagadevatéa.
Programy vysielané spaloogou MARTICO su ukené pre
osobnl potrebu uZivd® v domacnosti. Ten berie na vedomie, Ze
vSetky programové materidly sl chranené zakononutarskych
pravach a akéKeek kopirovanie, verejna produkcia, redistriblcia
alebo iné pouZitie programového materidlu nez mebpé pouzitie

v domacnosti uzivata je pravne postihntiteé.

UZivatd’ nesmie programy televizie predévé distribuova
tretim osobam ani diova® poplatky za sledovanie programovych
sluzieb. V pripade poruSenia tohto ustanovenia Zeatd’ zavazuje
zaplatt? zmluvnd pokutu v zmysle platnej tarify za kazdésielanie
tretej osobe.

Uzivatd je povinny zabezp@' utajenie PIN kédu a
neposkytové ho tretej osobe. Uzivdt¢e povinny poziadapisomne o -
zmenu PIN kddu pri podozreni, Ze sa s nim obozm@angbpravnena
osoba. Spoknog” MARTICO nezodpoveda za Skodu spdsobenu
zneuzitim PIN kédu neopravnenou osobou.

Clanok 3 zasady spravneho uZivania

1.

Cielom povinnosti uzivata, ktoré su uvedené v tomtiténku je
najma zabranenie pouzivania sluzieb spésobmi, kte
protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo \orith
poruSenie zmluvy o pripojeni by malo za nasledoizemmi kvalitu
uzivania sluzieb pre ostatnych uzivate
Konanie uzivatéa, ktoré je v rozpore s ustanoveniami todimku
sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych sluziébnid je d’alej
ustanovené inak, v takom pripade ma spol. MARTIC&vpvyzva
uzivatda, aby upustil od poruSovania zmluvy o pripojenk A
nenastane naprava do 15 dni od vyzvy alebo abgazani vyzvy
uzivat¢ nafalej porusuje ma spol. MARTICO pravo odstupid
zmluvy o pripojeni a siasne mdze vyuZiaj ostatné ustanovenia
zmluvy, napriklad domaliasa nahrady Skody. Vymenovanie zasad a
nepovolenych konani je demonstrativne, za zneyzitskytovanych
Sluzieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude pova#é aj iné
konanie, ktoré je mozné oddvodnene povafora zneuzivanie
Sluzby.
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UZivatd’ sa zavazuje uziveSluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie
je opravneny k akémukKeek inému vyuZitiu Sluzieb bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spol. MARTICQudtEinie

je opravneny najma zdig Sluzbu s tretou osobou, umogni

bezplatné alebo kom@ré uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivate

dalej nesmie vykonava najma nasledovné aktivity, lebo su
povazované za obchodné aktivity:

« Poskytovanie internetového pristupu do siete tretdsobam
prostrednictvom uZzivaltevho pripojenia

« Hosting accounts alebo routing cezt’siBternet prostrednictvom
siete vratane 'proxy’, poskytovania sluzieb e-msgravodajstva,
prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, jra-dhcp-servre a
multi-uzivatelské interaktivne fora.

¢ Uzivatd nesie zodpovedntsza Skodu vzniknutd v désledku
neopravneného uzivania objednanych sluzieb tresmbau. V
pripade poruSenia povinnosti ffed tohto ¢lanku je spol.
MARTICO opravnend &ova’ uzivat€ovi zmluvni pokutu vo
vySke uvedenej v tarife za kazdé také poruSenigigatd’ je
povinny ju zaplati.

e Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vyske presahujtite
zmluvnu pokutu tym nie st dotknuté.

UzZivatd sa zavazuje neprip&j&u koncovému bodu viac ako jedno

zariadenie.

Spolaino®” MARTICO je povinna poskytovariadnu dostupna'sk

Sluzbe a tato povinnésiemdze byt spinena, ak je Se’azena. V

tejto suvislosti st uzivatelia opravneni vyu¥iwuzbu len v rdmci

povolenej kapacity. Spatoog” MARTICO mdze stanovipovoleny
objem prenesenych déat pre jednotlivé Sluzby. Prekie
povoleného objemu nastane, dkemedzi prvym a poslednym
kalendarnym #om v danom mesiaci bol ugrpany objem
prenesenych dat povoleny pre danu Sluzbou. Ak tetfi\dosiahne

100% povoleného objemu za dané obdobie, Poskytibsatgby ma

narok obmedzi poskytovanie Sluzby prostrednictvom znizenej

rychlosti prenosu dat do ukéenie aktualneho obdobia.

Pri posielani a prijimani sprav elektronickou paSi@-mailom),

bude najma nasledovné spravanie sa ufi@aigovazované za

konanie v zlom umysle:

e VyhrdZza sa, uraza alebo olfazova ostatnych uZivatev
Internetu prostrednictvom nevhodného slovnika afeslosenciou
alebo vé&kos'ou e-mailovych sprav,

e Posield spravuly, v adrese odosieltde ktorej je adresa
elektronickej posty tretej osoby, bez suhlasu ppéatoého
uzivatéa Uctu elektronickej poSty s touto adresou,

» Posielanie hromadnych alebo kotrerch sprav spésobom, ktory
je vSeobecne znamy pod nazvom ,spamming".

¢ Posielanie e-mailovych bémb. E-mailova bomba je adlowa
sprava, ktora je zasielané obeti vdkam pate,

e Posield velké/objemné spravy a stbory s Gmyslom naruSenia
servera alebo e-mailovéhetu,

* Preg’azenie Siete Internet alebo Siete, ktoré ma zaddklalebo
ktoré vedie k zniZeniu rychlosti aleb@staznému alebo Gplnému
vypadku Siete.

Pri pouzivani Internetovych sluzieb je uzivapevinny (a) riadnym

spbsobom pouzivavSetky technické, hardwarové a softwarové

prostriedky a zariadenia, najméa zariadenia Spralsti MARTICO,

(b) bra& ohad na prava a zaujmy ostatnych uzilate a (c)

dodrziavd dobré mravy. V tejto suvislosti si zakazané najméa

nasledovné aktivity:

e ziskavanie pristupu do pidacovych systémov, sieti, Udajov a
software bez prisluSného povolenia alebo suhlakackjng"),
vratane akéholwek pokusu o preskiSanie, preverenie alebo
otestovanie zranifeosti akéhokbvek systému alebo siete, alebo
0 porusenie bezgrostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia viastnglystému
alebo siete,

« modifikova’ alebo zndit' data inych uzivatev,

¢ rozSirova virusy,

e pouziva a Siri’ akékd'vek nastroje alebo prostriedky ohrozujiuce
bezpe&nog’ datovej siete alebo uminZjlice jej naruSovanie,

« porusovd etické pravidla spravania na Sieti Internet,

« monitorova, skenové alebo kopirové data na pé&tacoch inych
uzivatdov alebo peitatovych portoch,

« Uumyselne alebo z nedbanlivosti posSko8ig’ alebo jehatas’.
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10.

11.

12.

13.

V pripade, Ze uzivafeporuSuje pravidla uvedené v bodoch 6 a37

tohto ¢lanku, je spoldnog MARTICO opravnena okamZite

pozastawi poskytovanie Sluzby za c¢élom ochrany ostatnych
uzivatdov a Siete, a nasledne informdvazivatéa o ddvodoch,

ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby.olSfnos’ 4.

MARTICO je tiez opravnena okamzite odstippd zmluvy o

pripojeni. Ak od zmluvy o pripojeni neodstupil, xmgripoji

takéhoto uzivat@, len ak uzivatedostaténe preukaze, Ze nebude v

uvedenejéinnosti pokragova’, a zaplati cenu za znovupripojenib.

poda tarify.

Spolanog” MARTICO je povinna uchovavalen taky objem

elektronickej posty uzivafa, aky je stanoveny pre danu Sluzbu. V

pripade, ak objem elektronickej posty dosiahne mari 6.

stanoveného objemu, nebud&@lej prijima a uchovava d’alSie

spravy elektronickej posty adresované uzikate Odosielaté takto
neprijatych sprav bude o tomto informovany formoprasy
elektronickej posty. Spotmos” MARTICO nenesie Ziadnu
zodpovednas za Skodu alebo inG ujmu spdsobend uvedenym
neprijatim sprav elektronickej posty.

Pri umiestovani informéacii na domovské stranky (,homepage®) j

Uzivatd povinny kond v sulade najmd s nasledovnymi

obmedzeniami:

* NeporuSova prava duSevného vlastnictva tretich stran, ako
napriklad autorské prava na text, software, videta hudbu
alebo pouzivanie ochrannych znamok,

* Neumiestova® protipravny material ako napriklad rasistické
informacie alebo detsku pornografiu,

« Komerné vyuzitie domovskej stranky nie je povolené,

» Nesirt' ziadne informécie, ktoré by mohli Skédspolanosti
MARTICO.

Ak uzivaté poruSi predchadzajuci bod tohttdnku, spolénos’ 9.

MARTICO je opravnena okamzite odstratakéto data a informacie

z domovskej stranky a je tiez opravnena okamzitstip®’ od

zmluvy o pripojeni.

Patas pouzivania sluzieb diskusnych skupin a for digo@volené

najma nasledovné aktivity alebo s povazované maSpaie zmluvy

0 pripojeni:

« zamerné Sirenie reklamnych alebo progageh materiélov, 10.
e umieshovanie materialov, ktoré poruSuju prava duSevného
vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorsiéa na software,

hudbu, video a fotografie,

* umieshovanie vékého pdtu tej
diskusnych skupin,

« umieshovanie réazovych sprav,

« umieshovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa nefyiéany
danej skupiny (,off-topic posting"),

« falSovanie informacie v zahlavi spravy,

« umiestovanie sprav pod menom niekoho iného.

Pri pouZivani sluzieb ,chat* je uZivditpovinny zdrzd sa najma 1o

nasledovnych konani:

« vulgarneho vyjadrovania sa,

 poruSovanie prav duSevného vlastnictva treticlmstra

« protipravneho Sirenia informacii,

« obtazovanie, vyhrazanie alebo Gimyselné vnucovaniestnym
uzivatéom,

« ,scrolling” (opakované kopirovanie textu do ,chabm®),

 vytvaranie ,chat rooms" s nevhodnymi a urazlivyrazmami,

e pouzivanie urazlivych prezyvok,

« robit’ reklamu alebo propagaciu.

istej spravy do r(”Jznych11

13.

14.

CAST IV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Spolainog” MARTICO je zodpovedna za sllad poskytovanej sluzby
so zmluvou o pripojeni a technickymi poZziadavkangplyvajuacimi

z prisluSnych pravnych predpisov avSak len po m@akr siete,
koncovy bod -dastnicku zasuvku. Spdleos’ MARTICO je 15.
zodpovedna za Skodu len v pripadoch,d kbola spdsobena
umyselnym poruSenim jej povinnosti zo zmluvy o @i, Vv
rozsahu a sposobom vyplyvajucim z tychto VP. Nepwdda za 16.
Skodu, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonalatky
predpokladatiné tkony v zaujme predidenia alebo odstraneniaySkdd .
Zmluvné strany zodpovedaju len za Skody, ktoré apifishrubou
nedbanlivosou alebo Umyselne vrozpore stymito VP,
nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody.

5/8

Pripadné Skody vzniknuté v slvislosti so zriadenstuzieb
elektronickych komunikacii — montazou, udrzbou eswpmi systému
KDS hradi spoltnog’ MARTICO s uvedenim veci do pdvodného
stavu.

Uzivatd zodpovedd za Skody, ktoré wvznikli v dosledku
neopravneného zasahu do systému KDS, vratane neepho
pripojenia tretich os6b, ako aj pouZitia zariaddwdré nie su
schvalené v zmysle platnych predpisov v Slovensimijblike.
Spola@nog” MARTICO nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
uzivatdovi v dobsledku neposkytnutia sluzby alebgiastaine
poskytnutej sluzby najmad ak ide o nasledok poruchpravy,
rekonsStrukcie alebo rozSirenia systému KDS alebo dasti.

Spolaino® MARTICO nezodpoveda za obsah abeénos’
prenasanych informacii prostrednictvom svojich islnza ani za
Skodu tymto spbsobenl. Nezodpoveda ani za Skodwa kiznikla
odstranenim spravy elektronickej posty, v ktoreislpgny softvér
identifikoval virus alebo ju oz®d za spam a nezodpoveda ani za
Skodu v pripade, ak softvér vyhodnoti spravu etelitkej poSty
nespravne. Nezodpoveda za Skody, ktoré mozu uitwatezniknd’

z dbévodu uvedenia jemu pridelenych IP adries na Btack List,
Spam list, alebo z dbvodu inych sluzbu obmedzufigiastaveni
tretich stran.

Spolainog” MARTICO nezodpoveda za zhorSenie kvality sluzby za
zariadenim v dosledku pouzitia nevyhovujucich pjepacich
prvkov, nevhodného prepojenia ato vratane nevyjiceho
televizneho prijimé&a resp. péitaca.

8. Spolainog’ MARTICO nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené

zneuzitim uzivateovho hesla. Uzivateje zodpovedny za akékeek
neautorizované pripojenie sa do siete, ak svojéohesdostattne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s dévernourinéaiou.

UZivatd je povinny dbé na to, aby na zariadeniach nevznikla Zziadna
Skoda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. Welivigmto prebera
zodpovednos za vznik akejkbvek, tj. aj nahodnej Skody na
zariadeniach, ktoré bud( umiestnené v mieste #dtalalebo v
priestoroch uzivata, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich
vratenia. Ak napriek tomu vznikne Skoda postupaj@sda bodu 9,
¢lanku 11, ¢ag’ 1l tychto VP.

Spolainog” MARTICO je povinna v pripade vzniku Skody, za ktor(
zodpoveda, nahradiuzZivatdovi Skodu v rozsahu senom v tomto
¢lanku VP nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti.BIARTICO

za Skodu je vo vSetkych pripadoch obmedzeny doywg@knajlcej sa
cene uzivatéom odoberanej sluzby na jeden mesiac uvedeneife.tar

.UzZivatd’ nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie postihno

spolanosti  MARTICO bolo spdsobené konanim uziVate

porusSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jehsinsdsti.

Uzivatd nema narok ani na nahradu tgsti Skody, ktora bola

spbsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovengvnpmi

predpismi vydanymi za &lom predchadzania vzniku Skody alebo

obmedzenia jej rozsahu.

Povinnosti spol. MARTICO sa budl povaZzévea spinené a nebude

zodpovedna aj vtedy, ak:

¢ Skoda bola sp6sobena zariadenim, ktoré udiseit@edodala,

« Skoda bola spésobena nespravnym pouZzivanim zaigaden

e uzivatd nedostattne poskytol s&innog’ pri  odstraovani
poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo neumoznilpst

« bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovaniebluzsulade
s tymito VP

Spola@nog” MARTICO je poda vlastného vyberu opravnena

nahradi uzivatéovi Skodu, za ktora zodpoveda, dw peniazoch

alebo uvedenim do veci pévodného stavu, ak je ttngo

UZivatd’ je zodpovedny za Skodu, ktor( spdsobil poruSeniojich

povinnosti potia zmluvy o pripojeni, (a) najma za Skodu vzniknut(

posSkodenim siete (b) pouzitim zariadenia, ktoréotmlvlastnené

a prevadzkované spol. MARTICO, (c) pripojenim nedamtwaného

pacitata na sié alebo (d) nedostatoou siinnos’ou pri odstréaovani

porach.

UZivatd je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne sposti

MARTICO v dbsledku zneuzitia poskytovanej sluzby fmtlanku 3,

¢asti lll, tychto VP.

Na ostatné pripady sa primerane’afzuju ustanovenia @kanskeho

zakonnika.

V pripade Ze uzivafe svojim konanim protipravne zneninge

odstraiovanie porach, tykajucich sa inych uzivate je zodpovedny

za vSetky Skody, ktoré budu spbésobené spalsti MARTICO v tejto

suvislosti.
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18. Spolatnog’ MARTICO ani uzivaté nie su zodpovedny za Skodul6.

ktora vznikla v dosledku vysSej moci.
19. Za vySSiu moc sa precély zmluvy povazuje najma vojna, sabotaz,

rebélia, expldzia alebo jej hrozba, prirodna katést oha, Strajk, 17.

konanie na prikaz Statnych organov na obranu Stitlicie alebo
inych organov opravnenych zakonom, rozhodnutia calkbnania
organov verejnej spravy.

CAST V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

18.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ul@ma zmluvy
o pripojeni sU cena za zriadenie a aktivaciu pep@ a iné
jednorazové platby nevratné.

Zanik zmluvy o pripojeni nema vplyv na pravo spdARTICO na
zaplatenie jeho pdhadavok v@i uzivatdovi vzniknutych v
suvislosti so Zmluvou o pripojeni.

UZivatd’ nema pravo roldiakékdvek svojvdné zrazky alebo zmeny
platnych cien a platieb.

1. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie sluZietktrelrickych CAST VI. REKLAMA CNY PORIADOK
komunikacii spolénogou MARTICO su uvedené v platnej Tarife 4.Rozsah prava uzivd® na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality
cenniku wleneni potla jednotlivych sluzieb. Uzivdtge povinny  poskytnutych sluzieb elektronickych komunikacii anuje zakon
zaplatt (a) cenu za poskytovanie Sluzieb v pravidelnych¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Pdbdiosti
opakovanych platbach na kazdé platobné obdobieedogb) cenu o rozsahu prava uzivdte na reklaméciu a spésob uplatnenia upravuju
za jednorazové sluzby, a (c) iné jednorazové platigpriklad tieto VP.
depozit. 2.Uzivatd je opravneny pisomne reklamdvapravnog vylstovanej
2. Do ceny mesmého poplatku je zahrnuté prislusna vySka DPH. ceny v sulade s Tarifou vlehote do 30 dni od dkaia obdobia,
3. Uzivatd ma pravo zvoli si spésob platby a platobné obdobie zaktorého sa cena tyka, inak toto pravo zanika.
poskytovanie sluzieb resp. ich méni 3.Reklaméacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odklagttigok na
4. UZivate je povinny zmenenu vySku poplatkov za poskgtoe  zaplatenie Uhrady za poskytrsliby. Ak cena presiahne
sluzieb elektronickych komunikacii zaplativtedy, ke’ mu bola trojnasobok  priemerného rozsahu vyuzivania sluzbya z
zmena oznamenda asp80 dni pred jej &innog’ou. Ak vtejto  predchadzajuacich Sésnesiacov, je spol. MARTICO povinna umogni
lehote zmluvu o pripojeni nevypovie, je dohodnu& Znovou uZzivatdovi odklad zaplateniacasti ceny presahujucej cenu za
tarifou suhlasi. priemerny mesay rozsah vyuzivania sluzby s predchadzajicich
5. Spolanog’ MARTICO je opravnena d@sne znii ceny sluzieb 3e$ mesiacov, a to najneskdr do skenia preSetrovania
a ostatnych poplatkov oproti cenadm uvedenym v platarife pre telekomunik&ného zariadenia alebo umogZnizivat€ovi zaplatenie
¢asovo obmedzené ponuky ,akcie". casti ceny presahujicej trojnasobok priemernéhoatozsyuzivania v
6. Pri aktivacii sluzby je uzivafe povinny uhradi: a) aktiv@ny najviac troch mesmych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako
poplatok b) alikvotny podiel z meSs#ho poplatku odo ih  Ses¥ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, ¥ijgposa priemerny
aktivacie c) depozit za poskytnuté zariadenie r@dplatné sluzby rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivahizby.
na nasledujuce obdobie. 4.Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na telekdkatimom zariadent,
7. Spola@énog’ MARTICO nie je povinna z@t poskytovd sluzby  ktord sa mohla preja¥iv neprospech uzivdi, ale rozsah poskytnutej
elektronickych komunikacii uzivdtevi skor, ako uzivateuhradi a) verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemopneukazaténe
aktivainy poplatok za zriadenie kablovej pripojky, b) depaa  zistit, uzivatd zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemernydngsa
poskytnuté zariadenie c) poplatok za pripojenie p.res rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich’ $essiacov. Ak je
znovupripojenie. vyuzivanie sluzby kratSie ako $esnesiacov, ale dlhSie ako jeden
8. Spolanog’” MARTICO je opravnena previészapd@itanie svojich mesiac, vypdita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
pohradavok vaéi uzivatéovi, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o pripojeni obdobie vyuzivania sluzby.
ato jednostrannym oznamenim o zdfni vai poskytnutému 5.Uzivatd ma pravo na pisomnu reklamaciu kvality poskytoyaheby
depozitu s ginkami dohody o zapdtani, prtom sa prednostne v lehote do 30 dni od nekvalitného poskytovanidishu elektronickych
zap@ita neuhradendiastka za poskytovanie sluzby, dizné poplatky komunikacii, inak toto pravo zanika. Sluzba sa gojaza kvalitni ak
prip. nahrada Skody. bola poskytnutd v stlade so zmluvou o pripojenisalade s tymito
9. Spolanosti MARTICO prindlezi po dobu platnosti zmluvy o VP. Reklaméacia nema odkladnyidok na zaplatenie ceny v sulade
pripojeni pravo na Uhradu pravidelnych poplatkovzallade tejto s tarifou.
zmluvy a platnej tarify nezavisle od tobiouzivaté skuta:ne sluzbu 6.Spolainos’ MARTICO oznami vysledok preSetrenia reklamacie
vyuzival. v lehote do 30 dni odond jej dorienia. V zlozitych pripadoch méze
10. UZivatd sa zavézuje uhradzepravidelné mesmé poplatky za spol. MARTICO tato lehotu prddit, najviac vSak o 30 dni.
poskytovanie sluZieb elektronickych komunikauibpred do 15-  Spolanos” MARTICO je povinna o predeni pisomne informova
teho diia prislusného mesiacaa zvolenu sluzbu v stlade s platnou uzivat¢a pred uplynutim poévodnej 30na@vej lehoty s uvedenim
tarifou. Diom splatnosti mesaého poplatku sa rozumie ile dévodov. Lehota je zachovana, ak spol. MARTICO odasileje
pripisania Uhrady natét spolénosti MARTICO. Ak je UZivatBovi oznamenie UZivatevi najneskdr v posledny tdehoty.
posielana faktira, v pripade pochybnosti sa fakfimaazuje za 7.V pripade opravnenosti podanej reklamacie na kvalitu
doruwenu 5. (piaty) pracovny depo jej odoslani. Odoslanim sa poskytovanej sluzby vrati spalwos’” MARTICO pomerna ¢ag’
rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na posledndmu uhradeného poplatku alebo suziVate dohodne iny spdsob
kontaktni adresu uZzivdge na poStovd prepravu alebo zaslanieodSkodnenia.
elektronickou postou na adresu elektronickej posty. 8.Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodéweda uzivate
11. Pri zvolenych rénych, polrénych a Stwro¢nych poplatkoch za nesplnil podmienku na odklad platby gadbodu 3,éasti VI, spol.
poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacispatnos’ celej MARTICO ma pravo na uUrok z omeSkania odd@adsplatnosti
vySky poplatku do 15-teho dia prvého mesiaca zvoleného reklamovanej Ghrady.
obdobia. 9.V pripade, ak spol. MARTICO reklamaciu uzna za opatdsn( a uf
12. Pri thradach prostrednictvom bezhotovostného phettob styku je  spOsob jej vybavenia paznou formou, zituje ju uzivatéovi
nutné vzdy uvadzaako variabilny symbol platby ¢islo zmluvy v nasledujucom obdobi alebo inym spésobomraatbhody uzivata
o pripojeni. Inak uzivaté berie na vedomie, ze takéto platby beza spol. MARTICO.
spravneho variabilného symbolu nebudu riadnétoaané a bude to
povazované za omeskanie uzivate Ghradou ceny. CAST VII. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
13. Pri zvolenej Uhrade medsmého poplatku prostrednictvoni.UZivatd® moéze predlofi Uradu pre regulaciu elektronickych
slstredeného inkasa platieb obyVatea ,SIPO“ celi agendu komunikacii a postovych sluzieb spor so spol. MART]GQ@.0. az po
prevodu, vratane inkasnych poplatkov zabeéaje spolénos’ reklam&nom konani, v pripade Ze nesuhlasi s vysledkonamehtie
MARTICO. alebo spdsobom jej vybavenia.
14. V pripade omeSkania s Uhradou poplatkov bol dohigdnirok 2. Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu f@dbsahuje:
z omesSkania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazagyaty dei * meno, priezvisko, postov( alebo elektronickl adiesuvatéa
omeskania. * nazov a sidlo poskytovdte
15. Spol@nog’ MARTICO ma narok na poplatky, ktoré suvisia « predmet sporu

s vymahanim splatnych ptadavok vratane nakladov na upomienky ,

s ¢im uzivaté vyslovene suhlasi.

6/8

oddvodnenie podania, dévody nespokojnosti
« navrh na vyrieSenie sporu
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3.Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu predlozi uZivaGe Suhlas so spracovavanim osobnych Gdajtastinika poth tejtocasti

bezodkladne, najneskdr do 45 dni od denia vybavenej reklamécie.

4.0be zmluvné strany mézu navrhdévadbkazy aich doplnenie,
predklad& podklady na vecné posudenie sporu. Urad pre reigula
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb pogdny spor riesi
nestranne s cfem jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhelpZitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

5.Vysledkom UGspeSného vyrieSenia sporu je uzavrésenmej dohody, 7.
ktora je zavazna pre obe strany sporu.

CAST VIIl. ML CANLIVOS T

1.V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymhej strane,
kazda zmluvna strana bude: (axXae trvania zmluvy o pripojeni, aka.
aj po jej ukoweni, uchovavd v tajnosti a dovernosti akékeek
dbverné informacie a polia to nie je pre &ly Zmluvy o pripojeni -
nebude takéto informécie reprodukéani poskytova tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuziva (b) spristupva’ doverné 9.
informacie tretim stranam iba na zaklade predchjadeho pisomného
suhlasu druhej strany.

2.Ostatné zakonné povinnostidahlivosti ostavaju nedotknuté.

CAST IX. SPRACOVANIE OSOB. UDAJOV

VP (Rastnik udéuje spol@nosti MARTICO diom podpisu zmluvy

o pripojeni. Doba ziskavania a spractuvania osobnyetiov uzivatéa

sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni. Wiky su pripustné

len na uskuttnenie vyd@tovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie

a vymahania pdiadavok podniku za poskytnutl sluzbu, na vybavenie

podani uZivattov alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych

zakonom a na uplatnenie prav.

Spolanos” MARTICO zlikviduje osobné Udaje uzivditebezodkladne

po splneni &elu ich spractvania. Spaieog’ MARTICO nie je

opravnena po zaniku zmluvy o pripojeni az do uptinueh6t

stanovenych v osobitnych predpisoch zlikviddbvasobné Udaje

uzivatéa, aj kel’ o to uzivate pisomne poziada.

Uzivatd sthlasi stym, Ze 2z telefonickej komunikacie so

spola&nogou MARTICO mbzu by vyhotovené zvukové zaznamy,

ktoré sa v#ahuju k plneniu povinnosti a zavazkov zmluvy o pjgmi,

za &elom vnuatornej kontroly sluzieb a zvySovania iclalidy.

Aktualne informéacie @alSie podrobnosti odgloch a spdsobe

spractvania osobnych uUdajov vspol. MARTICO a suUgiska

pravidlach zverdjuje spolénos” MARTICO na svojom webovom

sidle:
https://www.martico.sk/stranka/ochrana-os@h-udajov-a-cookies.

1. Uzivate’ berie na vedomie, Ze spétms’ MARTICO bude v stlade sCAST X. POUCENIE O PRAVACH

nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EUB016/679 ochrane

DOTKNUTEJ OSOBY

fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov aotnem pohybe 1.UZivatd’ berie na vedomie, Ze ako dotknutd osoba, kto@ms (daje

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/86(&Seobecné
nariadenie o ochrane (dajov, Nariadenie GDPR), dmrmin ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zakahdb2/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach, spractivigho osobné udaje (meno,
priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trval@obytu, obchodné
meno, sidlo podnikania, identifikaé ¢islo, telefon a e-mail kontakt)
vypo&tovou technikou predely spol@nosti MARTICO.

2. Spolanog” MARTICO je vzmysle § 110 ods.2 zakowal52/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach bez suhlagastnika opravnena
ziskavd a spracuv& Udaje uzivatéa, ktorymi su okrem Udajov
uvedenych v bode 1 aj rodngslo, ¢islo identifikatného preukazu
alebo iného dokladu totoznosti jeho datum a miegmbania, Statnu
prislusnos a vySku neuhradenych zavazkov, len dal:u

a)uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni, jej zmenieba
ukorgenia,

b)fakturacie vydtovania Ghrady, prijimania a evidencie platieb a

evidencie pofadavok,
C) vypracovania zoznamusastnikov,
d)podavania informacii v ramcicinnosti
oper&nych stredisk tiemvého volania,

koordingnych a

sa spracuvaju, ma pravo:

a)ziska’ informacie o spracuvani osobnych udajov ljgod¢l. 13
a 14 Nariadenia 2016/679 (EU),

b) pristupu k Gdajom pda¢l. 15 Nariadenia 2016/679 (EU),

¢) na opravu Udajov pdd¢l. 16 Nariadenia 2016/679 (EU),

d)na vymazanie Gdajov pbal. 17 Nariadenia 2016/679 (EU),

e)na obmedzenie spraclivania Udajov li@odl. 18 Nariadenia
2016/679 (EU),

f) byt oboznameny v suvislosti s opravou alebo vymazanim
osobnych Udajov alebo obmedzenim spractvanidapdd 19
Nariadenia 2016/679 (EU),

g) na prenosnasidajov poda¢l. 20 Nariadenia 2016/679 (EU),

h)namietal spractvanie Gdajov pia ¢l. 21 Nariadenia 2016/679
(EV),

i) byt informovany o automatizovanom individuadlnom rozbweahi
vratane profilovania pda ¢l. 22 Nariadenia 2016/679 (EU).

a) Dotknutd osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alsbbre, ak vec,

Ziadog sa povazuje za podanu fadZakona o ochrane osobnych
Udajov, Ziados podanu elektronickou poStou alebo faxom dotknuta
osoba doréi pisomne najneskdr do troch dni odi@gej odoslania,

e)spoluprace a poskytovaniacginosti poda § 109 ods. 9 zakona b)osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musizvgjmé, kto

¢.452/2021 Z.z.
3. UzZivatd’ berie na vedomie, Ze poskytnutie a spracovanidrgsh
Udajov spol. MARTICO poth bodov 1 a Zasti IX tychto VP je
v stlade gl. 6, ods. 1, pism. b) a c) Nariadenia 2016/679)(EU

pravo uplatnil,éoho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a podpis dotknutej osoby; koépiu zapisnije
prevadzkovatépovinny odovzdadotknutej osobe,

c)u sprostredkovata poda pismena a) alebo pismena b), je ten

4. Uzivatg berie na vedomie, ze spol. MARTICO je opravnena povinny tuto ziadas alebo zapisnicu odovztgprevadzkovatkovi

poskytové U(daje ziskané pri sluzieb uzilewe
v nevyhnutnom rozsahu:

a)sudom ainym organom verejnej spravy ak je to jokepre

poskytovani

bez zbyténého odkladu.

2.Svoje prava mdze dotknuta osoba uplalektronicky na emailovej
adresegdpr@martico.sk , pisomne na adrese spol. MARTICO, alebo

uplatnenie prav spol. MARTICO ¥buzivatdovi, alebo splnenie osobne v spol. MARTICO..

zakonnej povinnosti spol. MARTICO,

b)inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opmena na CAST XI. ODSTRANOVANIE PORUCH

zéklade zmluvy so spol.
pohradavky spol. MARTICO od uzivdia,

MARTICO vyméhaa inkasova 1.UZivatd je povinny oznantispol. MARTICO kazdi poruchu ihdepo
jej zisteni a poskytntisttinnog’ pri odstréovani poruchy padi bodu

c)osobe, ktord sa preukaze ako opravneny obchodnfupzés 2 ¢l 2 ¢ag’ Il tychto VP.

spolanosti  MARTICO pri aktivacii
reklamaécii sluzieb,

d) pre zhromafovanie demografickych Gdajov o uzividieh alebo
pre marketingové dely
pre uvedenédely.

e)inému podniku poskytujicemu

predaji,

siete

a vybavovanP. Spolainog” MARTICO je zodpovedna za poruchu len v pripadocH, ke

bola porucha spbdsobena zavinenym porusenim jejnposti zo

zmluvy o pripojeni. Nezodpoveda za poruchu, ak kd2e, ze za

s tym, Ze tieto Udaje sa poskytuju len danych okolnosti vykonala vSetky predpoklatiaéelkony v zaujme
predidenia alebo odstranenia poruchy.

asluzby verdjny8. Uzivatd’ je zodpovedny za poruchu, ktord (a) spOsobil pemirg

komunikacii, za &elom &innejSej svojich povinnosti pdé zmluvy o pripojeni alebo (b) vznikla v
vykonavani ichtinnosti. doésledku zneuzitia poskytovanej sluzby uzitame poda clanku 3
5. Uzivatd m6ze suhlasgis pouzivanim jeho osobnych Gdajov v rozsahwasti Ill VP alebo (c) vznikla mimo siete na strandvaté’a, vratane
podia tejto ¢asti VP aj za €elom postového styku, informovania poruchy v pgéitati.
uzivatda o sluzbach a zasielania marketingovych ponuk mcra4.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznikogpavedna spol.
priameho marketingu, vykonavania prieskumov spobstin so  MARTICO poda tejtocasti VP, je povinna odstréhiakito poruchu v
sluzbou, pom uvedenginnosti méze spol. MARTICO vykonavaj najkratSom moznondase na zéklade oznadmenia uZziate poruche.
prostrednictvom sprostredkovBde Tento suhlas moéze uzivite Tato povinnos plati vSak len vtedy, ak odstranenie poruchyésmo
kedykd'vek odvola. vyluéne na jej technickych a personélnych kapacitactyns ze v
VSeobecné podmienky MARTICO 03/2022

ochrany podnikov pri
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ostatnych pripadoch &ir primerant lehotu pdd povahy danej
poruchy. Uvedend povinnbsneplati napriklad vtedy, He porucha
suvisi s poskytovanim sluzieb inymi PoskytoVatealebo so si@ou ¢i
zariadeniami mimo siete.

5.V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a uziVata nu nie je
zodpovedny, Spol. MARTICO poruchu odstrani bezplanea svoje
naklady. V pripade, Ze za poruchu je zodpovednyateti spol.
MARTICO poruchu odstrani na zéklade Ziadosti uZikateuzivattje 4.
povinny zaplati cenu vyjazdu pd@é tarify a skutoné naklady.
UZivatd' je povinny zaplati cenu vyjazdu pda tarify aj vtedy, ak (a)
uzivaté nesplnil svoju povinnasa spol. MARTICO alebo osohyou

e) dihom poskytnutia informacii o sluzbach ich zverejmenha
internetovej strankevww.martico.sk, v klientskom centre alebo
ich poskytnutim preukazdieym spdsobom,

f)  diom odoslania elektronickej faktury nenailovl adresu

uréent uzivattom pre zasielanie a/alebo umiestnenim do
klientskej zény nawww.martico.sk, v pripade, Ze sa uzivite
a spol. MARTICO dohodli na zasielani elektronickégttay,
Spolaénog” MARTICO ma pravo informoua uzZivatéa o svojich
sluzbach a produktoch formou pisomnosti (letékf, lidotaznik)
a formou priameho marketingu (e-mail, volanie, SM&yivate
podpisom zmluvy o pripojeni vyjadruje svoj suhlaspouzitie svojich

urcené nemohli vstipi na miesto inStalacie alebo do ostatnych osobnych Udajov nacély uvedené vtomto bode. Uvedeny suhlas

priestorov nehnut@osti poda bodu 2¢l. 2 ¢ag’ 11l tychto VP, alebo
(b) ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchgbal (c) spol.
MARTICO vykonala zadsahy do pttata na poziadanie uzivédte

6. Ak nie je porucha odstranena kvoli prekazke nenstnazivatéa, spol. 1.
MARTICO nie je v omeSkani so svojimi poviniami, kym nebude
prekazka odstranena.

7. Ak uzivatd protipravne znemdilije odstréovanie poruchy, ktora sa
tyka viacerych uzivatev, uzivat& je zodpovedny za vSetky Skody.
spbsobené spol. MARTICO v tejto stvislosti.

8. Odstraiovanie porich je opravnena vykonévaa spol. MARTICO

alebo osobyiou ukené. Ak zisti, Ze sfebola opravovana alebo sa

uskut@nil pokus ju oprawi tretou osobou alebo uzivéten a bola tym 3.

spOsobena Skoda, Uzivate povinny nahraditito Skodu a naklady

spojené s odsti@vanim poruchy.

. Spolanog” MARTICO nie je zodpovedna za akdkek ujmu alebo 4.

Skodu suvisiacu s poskodenim alebo stratou datat#dy ktora

méze kedykbvek odvola.

CAST XIll. OSOBITNE USTANOVENIA

Uzivatd’ berie na vedomie, Ze ak by chybali potrebné pavale
adalSie pripadné prava na zriadenie koncovébdu KDS
podmigiuje spolénog” MARTICO uzavretie zmluvy o pripojeni jej
hospodarna®u.

Uzivatd suhlasi s vedenim kablového rozvodu do susédnyc
objektov, ak sa vyhotovenie v objekte uziVaterykona s najuou
opatrnosou, priom sa bude diahlavne na to, aby sa zabranilo
Skodam na objekte.

Vybudované rozvody KDS a technické zariadenia, é&t@l ich
si®ag’ou su majetkom spatoosti MARTICO, ak nebolo dohodnuté
inak.

Uzivatd berie na vedomie, Zze montaz, kontrola, opravy draha
rozvodov KDS ak nim pridruzenych technickych zdeiai mézu

vznikne pd@as odstraovania poruchy alebo jej zasahov alebo osobyvies k vypadkom sluzieb.

nou poverenej do zariadeni uskitenych na zaklade zmluwys.
o pripojeni alebo v suvislostii®u.
6.

CAST XIl. DORU COVANIE PISOMNOSTI 7.

1. Ak nie je v tychto VP ustanovené inak, povinfigsformova’ alebo
oboznami uzivatda sa povazuje za splnenl, ak Poskytdvate
postupuje ktorymkivek z nasledujucich spdsobov padvliastného 8.
uvazenia: (a) spristupnenim prislusnej informacee kiientskom
centre, (b) prostrednictvom elektronickej posty) fdsomne, (d)
telefonicky, (e) osobne alebo (f) inym vhodnym sgiism napr.
prostrednictvom internetovej strankyvw.martico.sk, zaslanim SMS
a pod.

2. Ak ma poda zmluvy o pripojeni alebo prislusnych pravnych
predpisov spol. MARTICO douit® pisomnosti uzivatevi,
rovnocenné dortovaniu prostrednictvom poStovej

9.

Miestom plnenia zmluvy o pripojeni je miesto indtaé, kde bol

zriadeny koncovy bod.

Pre pravne wahy vyplyvajice zo zmluvy o pripojeni plati pravR S
a to aj v pripade, Ze uzivéite cudzincom.

V pripade sporu je dana prislustioszmysle Obianskeho sudneho
poriadku, prfom miestne prislusny sud jeceny poda miesta sidla
spola:nosti MARTICO.

Vztahy medzi uzivat®m a spolénosou MARTICO, ktoré nie su
upravené v zakone 452/2021 Z.z. o elektronickychmikoikaciach a
v platnej zmluve o pripojeni a poskytovani sluziekektronickych

komunikacii, vtychto vSeob. podmienkach av tarifadia sa

Obgianskym zakonnikom.

Na zmluvny vZah medzi uzivat®m a spol. MARTICO sa [@as celej

doby jeho platnosti uplatji VP v ich aktudlnom zneni.

za 10Ak sa niektoré ustanovenie VP stane v obmedzenasahu neplatné,
prepravy sa nelinné alebo nevykondiré, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté

povaZuje aj dortovanie elektronickou postou na posledni znamuzostavaju v platnosti v plnom rozsahu.

kontaktna adresu uzivd®e Tymto spdsobom je mozné déoua’ aj
faktGru, upomienky, VP, tarifu a iné dokumenty. Tgnspdsobom nie
je mozné doréova’ vypovel’ a odstupenie od zmluvy o pripojenti,
ktoré st zmluvné strany povinné dditu adresatovi pisomne, s
vlastnorénym podpisom prostrednictvom poStovej prepravy @leb
osobnym odovzdanim na klientskom mieste.

spolainosti MARTICO, u ktorych sa vyZzaduje oznamenie v Zmys

zékona o elektronickych komunikaciach sa povazuatoznamené 2.

uzivatéovi:
a)
na poste adresovanej na adresu uvedenu v zmluvpajemi,
b)
o pripojeni adresovanej na adresu uvedenu v zmbupepojeni.
Za dorden( sa povazuje aj zasielka ulozena na poSte rai@na
bez uloZzenia na poSte, ak je adresat neznamy, alitwod
odg’ahovany, Zije v zahrail Za de& dorutenia sa v takomto
pripade povaZzuje de ktorym uplynie Glozna lehota na poste,
pripadne d& v ktorom dordovatd zistii nedorditelnog’
zasielky.
diiom odoslania na poslednd znamu e-maikdresu

c)

uplynutim troch dni od preukazéiteého podania koreSpondencia.

4.

11V pripade, Ze dbjde k odstupeniu od zmluvy o pBpdjzo strany

uzivatda s nasledkom zruSenimsta:ne alebo kompletne inStalovanej
UCastnickej pripojky, je uzivate povinny uhradi spola&nosti
MARTICO vSetky preukazateé naklady vzniknuté so zriadenim
pripojky do datumu odstipenia od zmlowgripojeni.

. Informécie, oznamenia, upomienky, dodatky zmluvypopojeni, CAST XIV. ZAVERE CNE USTANOVENIA
vypovede a odstipenia od zmluvy o pripojeni, narakgoziadavky 1.

Tieto vSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradimteraz platné
vSeobecné podmienky.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadk®, a to aj v
pripade, Ze uzivatge cudzincom.

UZivatd’ svojim podpisom potvrdzuje, ze si VP, Tarifu aatrsé
zmluvné dokumenty pozorne pital, vSetky ich ustanovenia si mu

diiom dor&enia upomienky a vypovede, odstUpenia od zmluvyjasné a zrozumit@é, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak

sthlasu zmluvu o pripojeni slobodne, vazne a daifrey podpisal.
Zarover potvrdzuje, Zze bol tiez najmad oboznameny s narokimi
pozadované technické parametre zariadeni uZtvateo spdsobom
uzivania sluzby, Uhradou platieb, odst@anim porich, s
komunikaciou spol. MARTICO a uzivdee prostrednictvom e-mailovej
adresy uzivai@a a so vSetkym suhlasi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorjdwda zmluvna
strana obdrzi jeden original

uzivat¢a oznamenu spol. MARTICO v pripade ak sa oznamendielieto vSeobecné podmienky boli vydané 27.1.2022 adohidaju

upomienka zasielaju v elektronickej forme, a tos gjripade, Ze

platnos’ diitom 1.3.2022.

sprava nebude dotena v désledku obmedzeni alebo dévodov na

strane uZivata.

dinom zaslania SMS na posledné zname telef@fsle uzivatéa
oznamené spol.
upomienka, zasielaju v elektronickej forme,

d)
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MARTICO v pripade ak sa oznamenie,
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